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Comunicación visual y protección, 
genero e inclusión
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POBLACIONAL
• Mejorar las condiciones de recepción y protección 

a personas en situación de movilidad.
• Brindar asistencia humanitaria integral con necesidad de protección.
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"Hacen desaparecer
parte de mi infancia": 
Marcela Vacarezza
comentó cambio de 
nombre de galleta 
"Negrita" a "Chokita"
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vista y el oído
vista

la información y la cultura que se generan en nuestros 
días tienen un tratamiento audio y visual 
¿Cuál de los siguiente porcentajes crees que 
corresponden para cada caso?
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94% 80% 
“más del 94% de las informaciones que el hombre contemporáneo, habitante de las 
grandes urbes recibe se analiza a través de los sentidos de la vista y el oído; más 
del 80%, específicamente, a través del mecanismo de la percepción visual -para 
caer en cuenta de que la información y la cultura que se generan en nuestros días 
tienen un tratamiento predominantemente visual”.
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§ Simbólicos
§ Estéticos
§ funcionales 
§ y productivos 
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• Capacidad para 
representar ideas usando 
las imágenes, para ello se 
vale de la percepción visual 
• Capacidad procesar estás 

imágenes para así poder 
expresarlas visualmente.

percepción visual

Procesar 
imágenes

Pensamiento 
simbólico
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Como concretar 
visualmente un 
concepto

“Hay dos cuestiones fundamentales a las cuales el 
diseñador debe responder cuando se plantea como 

comunicar un mensaje gráfico: cuál será el modo de 
simbolización y cual será el modo de expresión”.

Michel Twyman (1979)
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CONTEXTO
Además debe 
estar atento a 
los desafíos 
que plantean 
los cambios 
sociales.

objetivo de 
comunicación

modo de 
simbolización 

modo de 
expresión

solución
creativa
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• El diseñador debe 
construir mensajes 
persuasivos que 
cumplan movilizando 
a las personas a la 
acción.
• La retórica permite 

construir mensajes 
más eficaces y 
persuasivos



Donación, prohibida su venta / Donation, not for resaleDonación, prohibida su venta / Donation, not for resaleModo de simbolización



Donación, prohibida su venta / Donation, not for resaleDonación, prohibida su venta / Donation, not for resaleModo de simbolización



Donación, prohibida su venta / Donation, not for resaleDonación, prohibida su venta / Donation, not for resale

ESCALA DE ICONOCIDAD
define la capacidad simbólica del objeto gráfico.

- +
Modo de expresión
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¿Por qué las imágenes deben ser 
manejadas con cautela?

Valor de representación 
cultural de la imagen

Rol fundamental en la 
construcción del respeto a 
la diversidad.
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¿por qué es importante 
la diversidad?
Aceptación y el respeto de 
las diferencias, bajo todas 
sus formas. 

género

grado 
de 

discapacidad

origen 
étnico 

(minorías y 
los grupos 
migrantes9 Situación 

socioeconó-
mica 

orientación 
sexual

Religión

Nacionalidad

Estado 
serológico 
respecto al 

VIH

Edad
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cuando hablamos de diversidad?

2
Que la imagen no genere 
más daño del ya causado 

por la situación de 
vulnerabilidad o 

diversidad. 

1
imágenes dan cuenta 

del respeto a la 
diversidad es decir que 
considere el genero y 
diversidad para hacer 

frente a la 
discriminación. 
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imágenes cuando 
hablamos de diversidad?
Para ello, debemos trabajar con 
enfoque en la Protección, es decir, 
debemos proteger de la violencia a 
quienes están en situación de 
vulnerabilidad.
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Trabajamos arduamente para 
crear un entorno inclusivo y 
diverso y una marca neutral en 
cuanto al género que abordará 
los estereotipos dañinos y 
jerarquías tóxicas. 

Los objetivos: 
• Desafíe nuestros estereotipos y 
suposiciones 
• Cambiar nuestro idioma de 
ilustración 
• Representar mejor a los grupos 
marginados 
• Hacer que los íconos de género 
neutro sean los predeterminados
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inclusión

desplazamiento
refugiado
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Objetivos IFRC

Identidad visual fuerte y dinámica.

Mostrar no solo quiénes somos, sino 
también lo que hacemos y para quién. 

• Evite el uso de imágenes genéricas e 
impersonales. En su lugar, elija 
imágenes que encarnen un fuerte 
enfoque y visión personal de los 
temas relevantes y metáforas. 

• El contexto de nuestra fotografía es 
importante, por lo tanto no 
utilizamos imágenes recortadas. 
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imagen simbólica sin afectar 
aún más la condición de 
vulnerabilidad? 
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La manera de saberlo debería ser la 
evaluación del público de interés y 
el público vulnerable en cuanto a la 

propuesta, en especial, si 
consideramos que la metáfora es 

una excelente estrategia para 
llamar la atención en un mundo 

saturado de imágenes.

?
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http://www.migrantas.org/web_migrantas_spanish.html
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Enfoque de trabajo 
Protección, Genero e 
Inclusión (PGI)Las emergencias acentúan las 

desigualdades de género y otros 
factores sociales como la edad, 

discapacidad y el estado de salud, 
la condición social y etnia.

Enfoque de trabajo 
Participación 
comunitaria y rendición 
de cuentas (CEA)

[
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Testeo de material por medio de grupos focales
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Público de interés y ámbitos a evaluar
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§ Atracción
§ Comprensión
§ Involucramiento
§ Aceptación
§ Inducción a la acción

Guía de 
herramientas 
psicosociales

Guía para padres, 
madres y 
cuidadores

Guía de orientación 
“Buscando mi tesoro”
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ANTES

COMPRENSIÓN
dicen que no parece que la persona 
se está alejando del lugar: “parece 
que está cargando la Bip” (la “Bip” 
es el sistema con el que se paga la 
locomoción colectiva en Chile”).

COMPRENSIÓN
no pareció convencerlas 
mucho de que estuviera 
reflexionando. Dijeron que 
podría estar durmiendo o 
pensando. Dijeron que sería 
bueno agregar algún gesto 
manual (como las manos en la 
cabeza) que induzcan a la 
gente a pensar que está 
reflexionando.

DESPUÉS
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MENSA JES POST VACUNACIÓN
Redes Sociales / Mensajes informativos 
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ANTES

DESPUÉS

Los médicos recomiendan 5 dias sin beber alcohol. 
¿Cuál es la fuente de ustedes? Y conste que les respeto 
y admiro a mil.

Porqué hidratarse? Porqué evitar beber alcohol?

porque hay expertos que advirtieron que tomar alcohol 
podría reducir la efectividad de la vacuna contra el 
coronavirus, puesto que causaría un efecto adverso 
sobre el mecanismo que protege a las personas contra 
la enfermedad. Saludos

Después de recibir la vacuna algunas 
personas pueden presentar, dolor de 
cabeza, fiebre, nauseas o vómitos.  Por 
estos motivos, le recomendamos hidratarse 
muy bien y evitar consumir alcohol por 2 
días. De esta forma, si presenta alguna 
molestia se podrá determinar 
inmediatamente a que se debe.
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• Mensajes que respondan a las necesidades de las 
personas y con los cuales la audiencia se sienta 
identificada. 
• La participación involucra a las personas de interés y 

hace real la inclusión mediante la participación de las 
personas más vulnerables en el proceso de creación de 
los recursos de comunicación visual.
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• En un mundo en que más del 80% de la información es 
percibida por la vista, el valor de la imagen es 
fundamental en la construcción de una cultura del 
respeto en la cual todas las personas sean aceptadas. 

• No existen fórmulas creativas para la elaboración de 
imágenes persuasivas, pero sí la posibilidad de aplicación 
de herramientas consultivas que permitan la 
participación en la construcción de mensajes pertinentes.
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¡GRACIAS!
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